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＜会員予約サイト＞ 

１．ログイン 

1-1.QR コードをスキャンまたはアドレスを入力して 

会員予約サイトにアクセスして下さい。 

 

 

 1-2.会員番号、パスワードを入力し【ログイン】ボタン 

を押します。 

 
 

 1-3.＜ホーム＞画面を表示します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．予約 

予約を行います。 

2-1. 【予約】を押します。 

2-2. プログラム種別から種別を選択します。 

 
 

 

2-3. 予約方法選択（日時 or トレーナーで検索） 

 
 

2-4.（予約日検索）カレンダーを表示します。 

希望する日付のボタンを押して下さい。 

 ※ボタンが無い日は予約できるプログラムがありません。 

 
 

 

 

施設からのお知らせ

を表示します。 

現在の予約内容を表

示します。 
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 2-5.選択した日付の色が反転します。 

【次へ】ボタンを押します。 

 
 

 2-6.選択した日付のレッスンを表示します。 

 実施時刻、レッスン内容を確認して【選択】を押します。 

 
 

 2-7.確認画面を表示します。  

 内容に間違いなければ【予約する】ボタンを押して下さい。 

 予約しない場合は【戻る】ボタンを押して下さい。 

 
 

 

 

 2-8.予約完了です。  

 
 

2-9.登録したメールアドレスに予約完了メールが届きます。 
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３．予約キャンセル 

3-1.【ホーム】を押します。 

3-2.ご予約状況に予約済みの内容を表示します。 

キャンセルする明細の右側【詳細】ボタンを押します。 

 
 

 

3-3.予約内容を表示します。予約をキャンセルする 

場合は【キャンセル】ボタンを押します。 

キャンセルしない場合は【戻る】ボタンを押します。 

 

 
 

3-4.キャンセル確認画面を表示します。 

【キャンセル】ボタンを押すとキャンセル完了です。 

【戻る】ボタンを押すと[予約詳細]画面に戻ります。 

 
 

3-5.  キャンセル完了です。 

 
 

3-6.登録されたメールアドレスに予約キャンセル 

完了メールが届きます。 

 
 

3-7.ご予約状況から取り消した予約が消えます。 
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4．パスワード変更 

4-1. 【個人設定】を押します。 

4-2. 【パスワード変更】ボタンを押します。 

 

 
 

4-3. 現在のパスワード、新しいパスワードを入力して、 

 【OK】ボタンを押します。 

 
 

 

4-4. パスワード変更完了です。 

  次回から新しいパスワードでログインして下さい。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5．メールアドレス変更 

5-1. 【個人設定】を押します。 

5-2. 【メールアドレス変更】ボタンを押します。 

 

 
 

5-3.登録したメールアドレスに確認メールが届きます。  

 
 

5-4.受信したお知らせメール内のリンクをクリックします。  

 
 

5-5.メールアドレス変更完了です。 

次回から新しいアドレスにお知らせメールが届きます。 
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６．パスワードがわからなくなってしまった場合 

 

 6-1.ログイン画面の「パスワードをお忘れの方」を 

押します。 

 
 

 6-2.パスワード再設定画面が表示されます。 

 会員番号、生年月日（西暦）を入力し、【OK】を押します。 

 
 

 6-3.メール送信完了画面を表示します。 

  登録されているメールアドレスにパスワード変更受付 

のメールが届きます。 

 
※入力ミスがあっても完了画面を表示します。 

＜メールが届かない場合＞ 

・「会員番号」、「生年月日」の入力ミスが無いか確認して再 

入力して下さい。 

・「no-reply@helloweb.jp」からリンク付のメールが届きます。

受信できるように迷惑メール設定を変更して下さい。 

 

 

6-4.登録済みのメールアドレスに「パスワード変更受付」 

メールが届きます。 

 メール内のリンクをクリックしてサイトにアクセスします。 

 
 

6-5.「パスワードの設定」画面が開きます。 

新しいパスワード、新しいパスワード（再入力）に次回 

から使用するパスワードを入力します。 

 
 

6-6.パスワード設定完了です。 

 
 新しいパスワードでログインして下さい。 

 ※「パスワード変更完了」メールが届きます。 

 

 


